Thema-workshop Miscommunicatie

De biologie van communicatie binnen organisaties

Miscommunicatie herkennen en begrijpen
Communicatie vanuit biologisch perspectief

Als we het binnen een organisatie hebben over
communicatie gaat het altijd over miscommunicatie. In
deze workshop worden de oorzaken en fundamenten van
miscommunicatie blootgelegd. Naar voren komt de
manier waarop we communiceren, wat werkt wél en wat
werkt niet en de natuur achter onze communicatie.

In deze workshop gaat het om het begrijpen van
miscommunicatie, dit is immers ook de sleutel naar goede
communicatie binnen een organisatie.

Doel van deze workshop is dan ook bewustwording en
inzicht. We laten zien waar het fout gaat en zetten mensen
op het juiste spoor om beter en effectiever te
communiceren.

De workshop wordt door deelnemers als prikkelend en
inspirerend ervaren. De workshop is actief, speels en
humoristisch van opzet, maar we houden wel altijd het
doel voor ogen: ervoor zorgen dat je morgen beter en
effectiever kan communiceren.

Tijdens de workshop wordt veel foto- en filmmateriaal
vertoond en worden koppelingen gemaakt naar
verschillende situaties op de werkvloer.

Doelgroep

Deze workshop is bedoeld voor een brede doelgroep en is
geschikt voor medewerkers van verschillende afdelingen
van een organisatie. Het inhoudelijke programma wordt
gedeeltelijk aan de specifieke doelgroep aangepast.
Bijvoorbeeld: managementteams, afdelingen,
klantbijeenkomsten.

Vertaling van wetenschap naar kennis

Verarming, sociale beinvloeding, misleiding, emoties, liegen
en manipuleren. Allemaal factoren die onze communicatie
vertroebelen maar wel thuishoren in onze natuur.

Bij Apemanagement® werken we vanuit de biologie en de
wetenschap. Op deze manier geven we inzicht in de
communicerende aap in onszelf.

Praktische informatie

Inhoudelijk

Een workshop beslaat een halve dag, vindt plaats op uw

eigen locatie en bestaat uit de volgende inhoudelijke

onderdelen:

» Kennismaking op een interactieve manier en inleiding
over communicatie op de werkvloer;

e Observeren en leren van communicatie bij apen met
behulp van beeldmateriaal en een aanvullende
opdracht;

¢ Een interactieve opdracht met experiment om
bewustzijn en waarnemingsvaardigheden te
vergroten;

e Een afronding waarin wordt bekeken wat de
deelnemers meenemen en hoe communicatie
verbeterd kan worden.

De uiteindelijke invulling is afhankelijk van uw eigen
doelstellingen en wensen, vooraf worden deze altijd
besproken.

Overzicht kosten

De totale prijs voor de workshop tot 30 deelnemers is:

e Een vaste prijs per groep van € 1400,- (excl. 19% BTW);

e Bij groepen groter dan 30 deelnemers zetten wij extra
begeleiders in, prijs op aanvraag.

Deze workshop kan ook plaatsvinden in de dierentuin.
Voor meer informatie kunt u zich wenden tot
Apemanagement®, telefoon: 043-3264114,

e-mail: info@apemanagement.nl

Andere opties

Behalve deze workshop van een halve dag kunt u ook kiezen
voor een lezing of een training die volledig is toegespitst op
andere doel- en vraagstellingen.

Apemanagement

training and consultancy from a different perspective




